


Milieu Service Nederland..
( Afval inzamelen Mobiel papier vernietigen/

De Miniperscontainer: gemak, hygiénisch, duurzaam, compact,
innovatief, vol automatisch en kosten besparend (gemiddeld 40%).

Milieu Service Nederland b.v. is de specialist op het gebied van afvalinzameling. Wij verzorgen totaaloplossingen voor de inzameling van
alle soorten afval die vrijkomen bij bedrijven en organisaties in heel Nederland. Op standnummer 2020. presenteren wij vol trots ons
unieke topproduct de Minipers, waarvan wij de werking uiteraard zullen demonstreren. De Minipers is dé manier om fors op uw
afvalkosten te besparen en daarbij ook nog eens te kiezen voor gemak, hygiéne, een net aangezicht en de minste belasting voor het
milieu!

Drie maanden gratis op proef! Bezoek ons op stand 2020.

Wanneer u stand 2020 van Milieu Service Nederland b.v. bezoekt, krijgt u de mogelijkheid aangeboden om onze Minipers drie maanden
gratis op proef neer te zetten. Zo weet u zeker dat u met de Minipers de enige juiste perscontainer in huis haalt!

Doe waar je het beste in bent!

De miniperscontainer, GROOTS in verkleinen...

www.milieuservicenederland.nl

Innovatief &
kostenbesparend!

leverancier te krijgen die ook daadwerkelijk gaat

leveren wat er is gevraagd en wat er is aangeboden.
Met alleen prachtige teksten zijn we er nog niet.
Heerema heeft bij dit contract voor het eerst gekozen
voor een resultaatverplichting en niet voor een in-
spanningsverplichting. Siera: “Wij doen hiervoor
naast dagelijkse controles vier keer per jaar kwali-
teitscontroles conform de VSR methodiek. Maar wat
voor mij uiteindelijk belangrijk is, is dat het aantal
klachten dat bij onze afdeling binnenkomt geredu-
ceerd is tot een absoluut minimum. Op het moment
dat dat het geval is wordt een controle een bevestiging
van het beeld dat je al hebt. Het geeft bovendien de
bevestiging dat het contract goed in elkaar zit. De
beleving komt overeen met de technische kwaliteit.

Waar Heerema vroeger een eigen huishoudelijke
dienst had en tegenwoordig kiest voor het uitbesteden
van de schoonmaakdienstverlening kiest het op het
gebied van catering nog bewust voor een cateringaf-
deling in eigen beheer: ‘Wij doen dit eigenlijk al sinds
het begin zelf. Wat begon als een service voor en-
kele tientallen medewerkers is door de groei van
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Heerema geworden tot een professionele cateringor-
ganisatie. Catering hoeft bij ons niets op te leveren
maar het mag natuurlijk ook niet teveel kosten.
Vandaar dat wij onze afdeling regelmatig toetsen aan
de markt; aldus Siera.

Van Dijken legt uit waarop gelet wordt tijdens een
marktconformiteitstoets: ‘We hebben gekeken naar het
aantal bezoekers in relatie tot het aantal gebruikers in
het kantoorpand, naar de gemiddelde uitgaven per
transactie, naar het het assortiment, de verkoopprijzen
en de inkoopkosten. Er is een benchmark uitgevoerd
op deze gegevens. De hoofdconclusie is dat de eigen
dienst zeer professioneel en kwalitatief hoogwaardig
levert. Op enkele onderdelen is nog wat winst te beha-
len. Zo wordt het schaalvoordeel op inkoopgebied niet
geheel benut en kan externe kennisinbreng, ook in-
zake financieel inzicht, de zaken nog meer op scherp
stellen. Maar in het verlengde van deze conclusie kon-
den we gelijk vaststellen dat het verschil met de cate-
raars niet heel groot was en dat er in geval van uitbe-
steden ook extra kosten om de hoek kijken. Heerema
vraagt flexibiliteit. En bij een cateraar staat tegenover
elk uurtje een factuurtje: flexibiliteit is kostbaar

Die gewenste flexibiliteit was dan ook een belangrijke

Edding Legamaster B.V. - stand 1.095

Edding is producent van markeerstiften en schrijfwaren en Legamaster producent van
hoogwaardige visuele communicatie- en presentatiemiddelen. Naast onder andere de
milieuvriendelijke EcoLine markers van edding zal op onze stand de lancering
plaatsvinden van de Legamaster LCD Touch-screens. Het nieuwe presenteren. Een

wereldprimeur!

Bram Brinke
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‘Gek. |k huur schoon-
maak, transport en
catering in. Waarom
zou 1k de receptiepost
niet ook uitbesteden?’

Consultancy « Management Search « Outsourcing « Recruitment « Training & Assessment

www.sparq.nl

Elk contact is een kans

Op ons kunt u rekenen

ar —

Als facilitair manager wilt u een betaalsysteem
dat betrouwbaar is, aansluit bij uw manier van
werken en u van informatie voorziet die uw
organisatie nodig heeft bij het maken van de
juiste beslissingen.

Al ruim 15 jaar werken wij samen met
contractcateraars en facilitair managers om
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oplossingen te ontwikkelen die hen in staat stellen
hun doelen te realiseren. Dit doen wij door te
luisteren, te ontwikkelen, te leveren, te onderhou-
den, te ondersteunen en te trainen.

Dat onze betaalsystemen dan ook al in de meeste
bedrijfsrestaurants zijn terug te vinden, zien wij als
beloning voor onze inzet en als aanmoediging om

onze systemen nog beter te maken. Wilt u meer weten?
Kijk dan op www.quarto.nl of neem vrijblijvend contact
met ons op via 0182 - 700 500.

= = QUARTO

pijler onder de beslissing om niet uit te gaan besteden.
Siera: ‘Er komen regelmatig mensen naar mij toe die
zeggen; “die catering, moeten we die niet eens uit gaan
besteden’, want tegenwoordig denken veel mensen
dat uitbesteden altijd de beste optie is. Deze bench-
mark bewijst maar weer eens dat dit niet altijd het
geval is. Ik heb de cateringmanager wel op het hart
gedrukt dat de afdeling zich moet blijven ontwikkelen.
Omdat je een kleine speler bent moet je extra alert
zijn op ontwikkelingen in het vakgebied.

Het is voor het eerst dat Heerema de benchmark uit
heeft laten voeren door HTC Advies: ‘Vreemde ogen
dwingen, bij Heerema bestond al het idee dat het met
de catering op het goede pad zat. Wij zijn er volkomen
blanco ingegaan en hebben dit beeld kunnen beves-
tigen. Het lijkt eenvoudig om de inkoopkracht van
Heerema op het gebied te vergroten door de bevoor-
rading van schepen te betrekken bij de inkoop, maar
volgens Siera werkt dit niet zo eenvoudig: ‘De bevoor-
rading van schepen is van een heel andere orde. Je
hebt daar te maken met vele culturen en een andere
behoefte. Vers is daar lang niet altijd een optie. Bo-
vendien worden die schepen slechts zelden in Neder-
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land bevoorraad. Dit gebeurt over de hele wereld. Van
Singapore tot Sjanghai. Het is ondoenlijk om dit te
combineren met de dagelijkse behoefte op ons hoofd-
kantoor in Leiden.

Siera sluit af met een toelichting op de keuze voor
kwaliteit: ‘Onze directie deelt onze mening dat
goedkoop uiteindelijk duurkoop is. Dat stelt onze
afdeling in staat om gezonde contracten af te sluiten.
Gezond in de zin van een kwalitatief hoogwaardige
dienst voor een realistische prijs. Dienstverlening
gaat om service en om mensen. Je kunt wel hoge
eisen stellen maar moet dan ook bereid zijn een prijs
te betalen die past bij het pakket dat je inkoopt. Van
Dijken: “Dat is een gezonde benadering die er voor
zorgt dat je de kwaliteit krijgt die bedoeld is. In de
schoonmaakbranche levert dit onderwerp meer
discussie dan ooit te voren. Alles aanbieden is niet
zo moeilijk maar leveren zonder dat er de juiste
voorwaarden zijn blijkt keer op keer onmogelijk. Het
komt de klant en de branche niet ten goede. Niet
allleen de aanbieders van diensten zijn verantwoor-
delijk, ook opdrachtgevers hebben een eigen verant-
woordelijkheid hierin’ i

EW Facility Services - stand 1.076

Wanneer u van mening bent dat uw bezoekers en eigen medewerkers gastvrij ontvangen
horen te worden en een hoog service niveau verdienen, kom dan eens met ons
kennismaken. EW Facility Services is dé bewezen expert op het gebied van facilitaire
belevingsconcepten. Op onze stand wordt u gastvrij ontvangen en maakt u kennis met
ons salesteam dat u graag alles vertelt over facilitaire concepten die een positieve invioed

hebben op de beleving van uw gasten en medewerkers.

v luh;:n? okl
Bas Haagen

DE Coffee Systems - stand 6.001

Voor welke organisatie werkt u?

Naam bedrijf: Douwe Egberts Coffee Systems
Wat doet het bedrijf: leverancier van concepten op het gebied van koffie, thee en water.
Zowel automaten, als ingrediénten en toebehoren, technische service en aanvullende
dienstverlening behoren tot ons aanbod. Voor optimale invulling van een (warme)
drankenvoorziening.

Waarom mogen bezoekers uw stand echt niet overslaan:

Jasper Kooijmans

In Studio DE maakt u kennis met de oorsprong en de rijkdom van koffie en thee. U kunt horen, zien en proeven hoe
onze producten van de teelt tot kopje met de grootste zorg worden omringd. Goede smaak verdient nu eenmaal de aandacht
en daarom bent u van harte uitgenodigd. Dan praten we u gelijk bij over de nieuwe mogelijkheden op het gebied

van automaten.
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